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Vseobecné obchodné podmienky

Vazeny klient,

je nam ctou, Ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby Hotela SITNO, ktory je ¢lenom Trinity Alliance. Nasou snahou je, aby Vas
pobyt unas bol ¢o najprijemnejsi, a aby sa Hotel SITNO stal miestom, kam sa vzdy radi vratite. Preto Vas chceme
informovat o povinnostiach, ktoré k Vam mame.

Prosime Vas o prestudovanie nasledovnych Obchodnych podmienok, ktoré upravuju a Specifikuji zmluvny vztah medzi
Vami a hotelom, a ktoré Vasou objednavkou spolo¢ne akceptujeme.

l. Oblast platnosti

1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prendjme hotelovych izieb na ubytovanie, konferen¢nych a
banketovych miestnosti a miestnosti hotela na podujatia a na vykondvanie podujati za ndjom, ako aj pre vietky pre
zdkaznika vykonané dalsie sluzby a dodavky hotela.

2. Obchodné podmienky zakaznika sa pouziju iba vtedy, ked tieto boli vyslovne dopredu pisomne dohodnuté.

Il. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, premicanie

1. Zmluva vznika prevzatim ziadosti zakaznika hotelom. Z4visi od slobodnej vole hotela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi.

2. Zmluvni partneri su hotel a zdkaznik. Pri objednavke tretou osobou rudi tato osoba voci hotelu spolu so zdkaznikom
ako spolo¢ny dIznik za vietky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, pokial hotelu predlozi prislusné vyhlasenie.

3. Podndjom alebo dalsi prendjom miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné Gcely ako na ubytovanie resp. na iné Ucely ako
bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduju predosly pisomny suhlas hotela.

4. Vietky naroky voci hotelu sa premlcuju za tri roky od zaciatku pravidelnej preml¢acej doby v zavislosti od vedomosti
(§ 101 Obcianskeho zdkonnika). Naroky na nahradu Skody sa premléuju nezévisle od vedomosti za tri roky. Skratenia
premlc¢ania neplatia pri narokoch, ktoré sa zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbalom poruseni povinnosti hotela.

lll. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

1. Pokial' neexistuje Ziadna inak znejuca dohoda, zdkaznikovi su k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dna prijazdu. V pripade poZiadavky zdkaznika na ubytovanie pred 14:00 hod, uctuje hotel poplatok za
skorsi check-in, ¢o je 16,60 € / hotelova izba.

2. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano, uhradi cenu ubytovania za celu predchadzajicu noc.
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3. Izby musia byt v dohodnuty den odjazdu uvolnené najneskér do 10:00 hod. a odovzdané hotelu naspéat. V opa¢nom
pripade méze hotel na zaklade oneskoreného uvolnenia izby do 13:00 hod. uc¢tovat 16,60 Eur ( neskory check out ); od
16:00 hod. 100 % z ceny izby.

IV. Ceny, sluzby

1. Dohodnuta cena, ktord ma platit zakaznik a dohodnuté sluzby hotela vyplyvaju z potvrdenia rezervacie. Pokial nebola
rezervacia potvrdend, platia pultové ceny. Zakaznik je povinny za prenechanie izby a nim vyuzité dalsie sluzby zaplatit
platné resp. dohodnuté ceny hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela vodi tretim osobam, ktoré podnietil
zdkaznik.

2. Dohodnuté ceny zahfiiaju obsluzné a prislusnu platnu dan z pridanej hodnoty. Pokial doba medzi uzavretim a
vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa hotelom vieobecne za takéto vykony uctovanda cena, mdze hotel
zmluvne dohodnutu cenu primerane zvysit. Ceny méze hotel dalej zmenit, ked' si zdkaznik dodatoc¢ne zeld zmeny v
pocte rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo v dizke pobytu a hotel s tym suhlasi.

3. Pokial cena za poskytnuté sluzby prekro¢i sumu 665 Eur, host je povinny na vyzvanie recepcie cenu za doposial
poskytnuté sluzby ihned uhradit.

V. Podujatia

1. Organizéator podujatia musi hotelu ozndmit konecny pocet Uc¢astnikov najneskér Sest pracovnych dni od terminu
podujatia, aby zabezpecil starostliva pripravu.

2. Hotel pri vyuctovani uzna znizenie poctu stravujucich sa osé6b maximalne 24 hodin pred zaciatkom podujatia.

3. Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zdkladom vyuctovania skutocny pocet ucastnikov. Prekrocenia o viac
ako péat percent musia byt predtym dohodnuté s hotelom.

4. V pripade dohody o stravovani formou bufetovych stolov (rariajky, obedy alebo vecere), smie hotel tento typ
stravovania upravit za vyber z menu vtedy, ked pocet hosti v hoteli na dany typ stravy je mensi ako 10.

5. Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 24:00 hod., smie hotel od 24:00 hod. Uctovat obsluzné v cene 6,64 € / ¢asnik
/' hodina na zdklade jednotlivych potvrdeni, pokial dohodnutd odmena uz nezohladnuje trvanie dlhsie ako do 24:00 hod.

6. Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prindsat jedla a/alebo napoje k podujatiam. Vynimky vyZaduju
predoslu pisomnu dohodu s hotelom. V tychto pripadoch sa Uctuje servisny poplatok resp. poplatok za odzatkovanie, ¢o
je 3,30 €/ flasa vina. alebo 7,- € / flada tvrdého alkoholu.
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7. Organizator podujatia a objednévatel rucia za zaplatenie pripadne ucastnikmi podujatia dodato¢ne objednanych

jedal a ndpojov.

8. Organizator podujatia / objedndvatel je povinny hotelu bez vyzvania oznamit, ked vykonanie sluzby a/alebo
podujatie na zdklade jeho obsahu alebo charakteru je schopné vyvolat verejny zdujem a obmedzit alebo ohrozit zaujmy
hotela.

9. Inzeraty v novinach ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k prijimacim pohovorom, politickym
alebo ndbozenskym podujatiam a predajnym podujatiam, ktoré ukazuju vztah na hotel, vyZzaduju zasadny predosly
pisomny suhlas hotela.

10. Pokial hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia od tretich subjektov,
jedna v mene, z plnej moci a na ucet organizatora podujatia. Organizator podujatia oslobodzuje hotel zo v3etkych
narokov tretich subjektov z prenechania tohto zariadenia.

11. Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouziti elektrickej siete hotela vyzaduje jeho
pisomny suhlas. Pouzitim tychto zariadeni vznikajuce poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela idu
na Ucet organizatora podujatia, pokial'ich hotel nesp6sobil.

12. Prineseny dekora¢ny materidl musi zodpovedat zakonnym poziarnym poziadavkam. Hotel je opravneny, pre toto
vyzadovat Uradné potvrdenie. Kvoli moznym poskodeniam treba instaldciu a umiestnenie predmetov dopredu
dohodnut s hotelom.

13. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po konci podujatia okamzite odstranené. Pokial toto organizator
podujatia opomenie a predmety ostanu v miestnosti podujatia, méze hotel po dobu zotrvania predmetov Uctovat
ndjom za miestnost. Organizatorovi podujatia ostdva vyhradeny dokaz nizsej, hotelu vyssej skody. Hotel je tiez
opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie na Ucet organizatora podujatia bez toho, ze by mu z toho vznikala
zmluva o opatere alebo Uschove. Organizator podujatia je povinny hotelu zaplatit $kodu vzniknutd nahromadenim
zanechanych predmetov.

VL. Platba, faktury hotela

1. Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy alebo potom pri zohladneni pravnych ustanoveni pre cesty s plnym
zaopatrenim, ziadat primeranu platbu vopred alebo penaznu zaruku. Vyska platby vopred a terminy platby sa daju
pisomne dohodnut v zmluve.

2. Faktury hotela bez datumu splatnosti st splatné do 14 dni od prijatia faktury bez zrazky. Hotel je opravneny vzniknuté
pohladavky kedykolvek vyuctovat ako splatné a vyzadovat okamzitu platbu. Pri omeskani platby je hotel opravneny
pozadovat prislusne platné zakonné Uroky z omeskania vo vyske toho ¢asu osem percent resp. pri pravnych ukonoch,
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kde je zucastneny spotrebitel, vo vyske piatich percentudlnych bodov nad zdkladnou urokovou sadzbou. Hotelu ostava
vyhradeny dé6kaz vyssej Skody.

3. Zakaznik moze iba nespornu alebo pravoplatnu pohladavku zapocitat alebo znizit voci pohladéavke hotela.

VII. Odstupenie, zrusenie objednavky, stornovanie zakaznikom

1. Odstupenie zakaznika od zmluvy uzavretej s hotelom vyzaduje pisomny suhlas hotela. Pokial tento nenasleduje, musi
sa v zmluve dohodnutd cena zaplatit aj vtedy, ked zadkaznik zmluvné sluzby nevyuZije. Toto neplati pri poruseni
povinnosti hotela na branie ohladu na prava, pravne chranené zaujmy a zaujmy zékaznika, ked tomuto tymto trvanie na
zmluve uz nie je primerané alebo mu prislicha iné zédkonné alebo zmluvné pravo na odstupenie.

2. Pokial medzi hotelom a zdkaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie od zmluvy, méze
zdkaznik do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky platieb alebo narokov skody hotelu. Pravo
odstupenia zdkaznika zanika, pokial' az po dohodnuty termin svoje pravo na odstUpenie pisomne voci hotelu nevyuzije,
pokial tu neexistuje pripad odstupenie zékaznika podla ¢islice | vety 2.

3. Storno podmienky individudlneho ubytovania a firemnych akcii:

* V pripade zrusenia objednavky v deri nastupu, resp. po 16,00 hod. pred dhom nastupu, fakturujeme 100 % storno
poplatok z ceny objednanych sluzieb.

« V pripade zrudenia objednavky 1-7 pracovnych dni pred akciou fakturujeme 90 % storno poplatok z ceny ubytovania.

« V pripade zrusenia objednavky 8 —14 pracovnych dni pred akciou fakturujeme 70 % storno poplatok ceny ubytovania.

* V pripade stornovania akcie 15 - 30 pracovnych dni pred akciou fakturujeme 50 % storno poplatok z ceny ubytovania.

 Uvedené storno poplatky sa vztahuju aj na prenajom skoliacich miestnosti, Sporty a relax.

4. Storno podmienky objednanych wellness sluZieb a terapii:

Zmena terminu, pripadne Uplné zrusenie objednanej wellness sluzby alebo terapie je mozné minimalne 4 hodiny pred
nastupom na objednand wellness sluzbu. V pripade neupozornenia v stanovenom limite bude uU¢tovana plnd suma
objednanej wellness sluzby.

VIil. Odstupenie hotelom

1. Pokial'bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstupenia zdkaznika pocas urcitej doby, je hotel v tejto dobe z jeho
strany opravneny odstupit zo zmluvy, pokial existuju dopyty inych zédkaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a
zdkaznik na spatny dopyt hotela sa nezriekne svojho prava na odstupenie.

2. Pokial sa nevykona dohodnuta alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti primeranej dodatocnej lehoty stanovenej
hotelom, je hotel tiez opravneny k odstupeniu od zmluvy.
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3. Dalej je hotel opravneny, z vecne opodstatnenych dévodov od zmluvy mimoriadne odstupit, napriklad pokial:

* vyssia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym;

izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych udajov podstatnych skutocnosti napr. v osobe

zdkaznika alebo ucelu;

* hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit hladku prevadzku
obchodu, bezpecnost alebo vaznost hotela na verejnosti, bez toho, Ze by sa to mohlo pripisovat majitelom resp.
organizacii hotela;

* existuje porusenie proti Cislici Il 3.

4. Pri opravnenom odstupeni hotela nevznika Ziaden narok zakaznika na ndhradu Skody.

IX. Rucenie

1. Hotel rudi so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti zo zmluvy. Naroky zédkaznika na nahradu skody
su vylucené. Z toho vylucené su Skody zo zabitia, ublizenia na tele alebo poskodenia zdravia, ked' hotel zodpoveda za
porusenie povinnosti, ostatné skody, ktoré sa zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti
hotela a Skody, ktoré sa zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni typickych povinnosti hotela
vyplyvajucich zo zmluvy. Vodi poruseniu povinnosti hotela stoji porusenie povinnosti zakonného zastupcu alebo
pomocnikov plnenia rovnako. Pokial by sa mali vyskytnut chyby alebo nedostatky v sluzbach hotela, hotel sa pri
vedomosti alebo na okamzité upozornenie zakaznika bude usilovat zabezpecit ndpravu. Zakaznik je povinny primerane
prispiet k odstrdneniu chyby a znizovaniu moznych $kod.

2. Hotel zodpovedd za skodu spdsobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach podla § 433 a nasl. Obcianskeho
zakonnika, t,j. hotel zodpoveda za $kodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi zékaznikmi alebo pre nich vnesené, ibaze
by ku skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za
tymto uc¢elom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela (§ 433 ods. 1 Obcianskeho zédkonnika). Za klenoty, peniaze a
iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 331,94 € (§ 1 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 18/1995 Z.z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zédkonnika). Pravo na nahradu $kody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor
patnasteho dia po dni, ked' sa poskodeny o skode dozvedel ( § 436 veta druhd Obcianskeho zdkonnika).

3. Pokial zékaznik dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla na hotelovom parkovisku, aj za Uhradu, nevznika
tym Ziadna zmluva o Uschove. Pri strate alebo poskodeni na hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych
motorovych vozidiel a ich obsahov hotel neruci, okrem Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti. Predosla ¢islica 1 vety 2-4
prislusne platia.

4. Sluzby budenia vykondava hotel s najvac¢sou starostlivostou. So spravami, postovymi zasielkami a zasielkami tovaru pre
hosti sa vzdy zaobchadza so starostlivostou. Hotel prevezme dorucenie a Uschovu a — na Zelanie - za Uhradu poslanie
dalej hore uvedeného. Predosla Cislica 1 vety 2-4 prislusne platia.
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5. Hotel neruci za Urazy pri programoch na volny c¢as akéhokolvek druhu, ibaze by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo

umyselne.

X. Ostatné

1. Ndjdené veci sa posielaju dalej len na zZiadost. Uskladriuju sa v hoteli Sest mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa
predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu, odovzdaju miestnym stratdm a nalezom.

XI. Autorské prava

1. Vsetky fotografie uverejnené na webovej stranke hotela su chranené autorskym zdkonom a akékolvek nakladanie
podlieha pisomnému suhlasu autora. Uzivatelia strdnky nesmu uverejnené fotografie menit, kopirovat, zobrazovat,
uverejnovat, reprodukovat, verejne rozsirovat predajom, prenajmom, vypozi¢anim bez pisomného suhlasu autora.

V ziadnom pripade spolo¢nost ASPECT-VYHNE, a.s. nezodpoveda za akékolvek nepriame, vedlajsie, ndhodné nahrady

skody, vratane uslého zisku sposobeného pouzivanim, rozsirovanim, akymkolvek inym nakladanim s uverejnenymi
fotografiami bez suhlasu autora.

XIl. Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju pre ich Ucinnost pisomnu
formu a budu U¢inné az vtedy, ked ich hotel pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia zékaznikom su
neucinné.

2. Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

3. Vylu¢né sidlo sudu - aj pri sporoch pre $eky a zmenky — je v obchodnom styku sidlo hotela.

4. Plati slovenské pravo. Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN a kolizneho prava je vylicené.

5. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vieobecnych obchodnych podmienok boli alebo stali sa nedc¢innymi alebo
neplatnymi, nedotyka sa tym tGc¢innost ostatnych ustanoveni.

UVEDENE VSEOBECNE OBCHODNE podmienky Hotela SITNO su platné od 1. 1.2011.



